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1 LnIb U NOAPYYJE NMPUMEHE

OBaj OOoKYMeHT geduHuLe 1 Onucyje HavMH peanu3aumje npoueca npeucnutneawa CMK
on cTpaHe pykoBoacTBa. [lpeucnuTuBame Ce OAQHOCM Ha NPUKNAAHOCT, adeKBaTHOCT U
epeKTMBHOCT cucTeMa Yy OOHOCY Ha MOMMTUKY W AeduHucaHe UMIbeBE KBanuTteTa,
YKIby4yjyhu un npoueHy moryhHocTh 3a noborblansa 1 notpeby 3a nsmeHama CMK.

2 AEOUNHULINJE, OBHAKE N CKPATREHULE

2.1  OCHOBHM MOjMOBM M3 OBOr [AOKYMEHTa W HMXOBe pAeduHuumnje cagpxaHu cy Yy
cTaHgapauma:

- SRPS ISO 9000:2007 Sistemi menadZmenta kvalitetom — Osnove i re¢nik.
2.2 Ckpahenwuue y oBOM AOKYMEHTY uMajy criegehe 3Hayeme:
- ®OH — dakynTeT opraHn3aLoHMX HayKa;

- CMK - Cuctem mMeHalIMeHTa KBarnmMTETOM.

BE3E CA NMPOUECUMA U APYITUM NOKYMEHTUMA

3.1  OBuM gokymeHTOM ypefyjy ce npouecu:

- 1.01.001.006. NMpouecu npeucnutmeana y oksupy ®OH-a (npeucnutnsarwe CMK).
3.2 OBaj AOKYMEHT je y cknaay ca cTaHgapauma:

- SRPS ISO 9001:2008 Sistemi menadZmenta kvalitetom — Zahtevi.

3.3 OBaj AOKYMEHT Huje NoBe3aH ca ApYruM AOKYMEHTUMA.

4 onuc rNMPOLUECA
4.1 KO BPLWUU NPEUCTIUTUBAHE?

Mpeucnutneawe CMK Bpwm nogcuctem ynpasrbakba Ha CBUMM XMjepapXMjCKUM HMBOMMA
ynpasbaka POH-om. OcHoBHe wu3nasHe WHgOpMauuvje ca npeucnuTMBarba Ha HWKUM
XvjepapxujckuMm HMBOMMA MoAcucTeMa ynpaeibakwa Cy ynasu y Npouec npeucnuTMBama
BMLLMX XWjepapXmjCKnxX HUBoa. Y npoLec npencnutuBamwa Moryhe je ykiby4nTu n ekcnepre 3a
nojeavHe ob6Gnactn (kBanuTeT, HabaBka, UHAHCWje, MapKeTUHr W CI.) Koje Mory
CaBeTOaBHO y4ecTBOBAaTU Yy Mpouecy carnegaBawa pesyntata CMK u npeanarawa mepa
3a eBEeHTyarnHo OTKMNakake Unu npegynpehewe npobnema, anu HAKAKO U oanyyYuBara no
OBVM NUTakMMa.

4.2 KAQOA CE BPWWU NMPENCNUTUBAHE?

Mpeucnutneawe CMK BpLUM ce pedoBHO jeaaHnyT roauwke, 1 170y | kBapTany tekyhe, 3a
NPeTXodHy TrOAMHY, Ha HajBMWeM HMBOY ynpaBrbakba POH-om. Y 3aBuUcHOCTM oOf
HENOBOJSBHNX OKOIMHOCTM (3HaYajHO MoropLlake HMBOA OCTBApPEHOr KBanuTeTa ycnyra, Behu
Opoj HeycarnaweHocTn, nosehawe TPOLUKOBA KBanuTeTa M CIl.) KOje MOry HapyLluTu
ctabvnHocT nocrnoBaka ®OH-a npeucnuTMBaka Ce MOry 3akas3aTu W BaHpeAHO npema
notpebu n npoueHn NoAcMCTEMA yrpaBrbaka.
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MOHMX HAYKA

4.3

NOAPYYJE U NPEOMET NPEUCMUTUBABA

MpeamMet npencnuTBak-a, 3a HaBeaeHoO noapydje obyxsaTa:

KBanuTeT npegmMmeTa pana,

NOJINTUKY KBanuTteTa,

UnrbeBe KBannteTa,

TPOLUKOBE KBAIIUTETAQ,

HWBO OCTBapeHa Mmepa I'Ipe,D,BVIF]eHVIX npeTxoaHnm npencnntmneakbnma,

moryhHocTu 3a nobosbliare 1 noTpeby 3a nameHama y CMK.

npeVICI'IVITVIBaH:e MOXe Oa O6yXBaTVI pa3maTpame r|0Tpe6e 3a npmnaroF]aBal-beM NOJINTUKE N
unrbeBa keanuteTta, 306o0r npmnarof]aaal-ba N3MEeHEHNM n0Tpe6a|vla n oOYekmBawnma
3anHTEpPECOBaAHNX CTpaHa.

4.4

NPUMNPEMA 3A NMPENCNUTUBAHKE

[a 6n ce n3Bpwwuna ageksaTHa npunpema 3a npeucnutusawe CMK Ha HajBuwiemM HuBOY
ynpaerbaka HEONXOOHO je:

4.5

obaBecTUTM yyecHMKke | nuWHWje MeHayuMeHTa O TEepMUHY OfpXKaBaka
npeuvcnutuBawa, a HajkacHuje 15 gaHa npe 3akasaHor TepMmuHa, kako 6u um ce
OCTaBUNMO [OBOSBLHO BpPEMEHA, Aa OpraHusyjy npencnuTuBaka y OKBUPY AernoBa
®OH-a 3a Koje cy OHV OArOBOPHM.

n3sBpwunTM npevcnutuBamwe fenosa ®OH-a Ha HWXMM HMBOMMA yhpaBrbaka WU
npunNpeM1T u3BeLlTaje o cTawy yHKUMoHMCawa oBux aenosa ®OH-a y norneay
Aoctmsamwa yTBpheHnx uurbesa, npobrnema y Be3auM ca WCTUM (HeycarnaweHocTw,
HegocTaTak pecypca ...), npobnema y dyHKUMOHMUCaY NOojeaAMHNX npoueca y OBUM
penosuma ®OH-a n cn.

JoctaBuTtu ynasHe nHdopmaumje 3a npencnutnBame ydyecHMUMMa HajkacHuje 5 gaHa
npe 3akasaHor TepMuHa.

YNA3HU ENEMEHTU NPEUCINTUTUBAHKA

YnasHe enemeHTe 3a npouec npencnutnsarwa CMK umHe:

n3BeLUTaju 0 CTeneHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA MPYKEHOM YCITyroMm,

n3BeLUTaj y Be3n ca peknamaumjama KOpUCHUKa,

n3BeLwTaj o pesyntatuma nposepa CMK,

n3BeLUTaj 0 KpeTawy nepgopmaHcy npoueca 1 ycarnaweHocTu ycnyre,
n3BeLLTaje O CTaTyCy KOPEKTUBHUX 1 NPEBEHTUBHUX Mepa no aenosmuMa ®OH-a,

n3BeLlTaje 0 CTeneHy octBapena gedumHucaHux umrbesa CMK n npobnemmma y Bean
Ca HbNXOBUM OCTBapeEHEM,

VI3BeLLITaje O CTaTyCy Mepa NpouCTeKnnx ca npeTxogHunx npenmcnmtmeaH-a,

npenopyke 3a noborbwarwa n nsameHe y CMK Koje cBakm of 3anocrneHuMx Moxe Aa
NpeanoXxun nytem npeasora.

Hekn on HaBegeHux um3BelwTaja noTpebHO je OAa ce npunpeme nocebHO 3a CBakM 0f
noacuctema ®OH-a, kao 1 ynopeaHo Ha Hneoy POH-a.
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46 TOKMNPEUCIIUTUBAHKA

MpeucnutnBawmma npeacenaBa pAekaH. 3a cBaku op pgenosa POH-a oproBopHu
pyKkoBogunay, Hajnpe M3HOCU OCHOBHE MokasaTerbe y norneny yHKUMoHncamwa Tux genosa.
3atum npepcepasajyhv M3HOCKM cucTemaTu3oBaHe nodaTke M CBOje 3aKibyyke y Be3n ca
NPeTX04HO M3HeTUM uHdopmaumjama. [NoHOBO Aaje ped yvecHMUMMa Kako ©u oHM ganu
CBOje MULLIbEHE M aprymMeHTe y norneay notpeba v npuoputeTa 3a pellaBawem npobnema
unun noborbLlarwem noctojehmnx nepdopmaHcu.

U3spame:2

Ceakn og npegnora noTpebHo je yBaxutu u gobpo pasmMoTpuTM Yy CMUCNy ynoTpebHe
BPEAHOCTU KOjy OH MOXe Aa gonpuHece ycnewHunjem gyHkumonmcawy CMK. OBo noHekag
MOXe MHMUMpaTK 1 NoTpedy 3a bopmmupareM NocebHor TMma 3a aHanu3y nNpearora.

4.7 W3NA3HU ENEMEHTU NPEUCNUTUBAA

M3nasHn enemeHTn npencnutmBamwa o CTpaHe pyKoBOACTBa Mopajy Oa cagpxe oanyke un
mepe KOje Ce oaHocCe Ha:

1. noborbwasane edekTmBHocTM CMK 1 herosmx npotweca;
2. noborbliaBane NpegmeTa paja y Beau ca 3axTeBrMa KOPUCHUKA U
3. notpebHe pecypce.

O ToKy npeucnutmBatba CMK noTpebHO je BOAUTWM 3anMCHUK, a nNocebHO, O M3NasHUM
enemeHTma ca uctnx. Kapga je To noTpe6HO 3a cBakor of Hocuoua nojeanHux yTepheHmx
3afjaTaka ca npeucnutMBawa M3gaje Cce MUCMEHM Hamnor 3a usBplehwa 3ajatka ca
AedrHUCaHNM POKOM 3a peanusauujy.

5 CMUCAK OBPA3ALIA U NMPUINOTA

TABEJIA 5.1 — Cnucak obpasaya u npusnoaa

P o HauuH Opnarawe Ha Opnaratbe Ha Mepvon
6 ; g Hasue nmaeHTuduka- €eKTPOHCKOM nanupHoOMm yyBama
P- 8 umje 3anuca meaujy Meaujy
8_ n elllial'lrll/llill'(l:/l;)al-b D:/ FON/ PernctpaTtop:
Q P y Mpema patymy Dokumentacija/ 3anwucu o pagy/
1. = cuctema L . 3 oA
Q NDABIbANLE HacTaHka 3anuca | Zapisi/ Zapis sa MpeucnutuBame ’
E ynp preispitivanja CMK
: KBanMTeToM
=
6 OoAroBorPHOCTU 3A NMPUMEHY OOKYMEHTA
TABEJIA 6.1 — OaroBopHOCTU 3a NPUMEHY AOKYMEeHTa
AKTUBHOCT Mpe3ume n nme, unu
P6 . OsHaka
O3Haka HasuB dyHKLUMja HaanexHor
1 Mpeucnutneawe CMK PykoBogcTtBo Pakynt3eTa ocC

OsHake HadnexHocmu: OC — Odzo080paH 3a criposohere, YC — YdecHUK y cripogohemy,
OK — o0z080paH 3a koHmpony, MH — o6age3Ho uHgopmucaH.
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7 AYTOPU U YHECHULUWN Y UBPAOU OOKYMEHTA
AyTop pokymeHTa: MupjaHa Mutposuh
YyecHuum y nspagm
1 | Op Hegerveko Xuskosuh 2 | Op Cawa Jlazapesuh
3 | Op CuHunwa Bnajuh 4
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